Umowa z hotelem

Zapisy zwiekszajgce poczucie bezpieczenstwa
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Wstep

Umowa, jakag podpisujesz z
hotelem, ma zabezpieczy¢ w
rownym stopniu interesy obu
stron, zaréwno Twoje jak i
hotelu. Dlatego pytaj, wyjasniaj
I negocjuj kazdy jej zapis, ktory
budzi Twoje watpliwosci lub nie
spetnia Twoich oczekiwan.

Masz prawo do zgtoszenia
swoich propozycji korekt i
poprawek.

Masz prawo oczekiwac
wyjasnien do kazdego zapisu
ktory jest dla Ciebie
niezrozumiaty.

Masz prawo nie zgadzac sie na
warunki wspotpracy, jakie
proponuje hotel.

Masz prawo prosic¢ o
uwzglednienie Twoich potrzeb,
nie bedacych w standardowej
ofercie.

Masz prawo i przywilej
czuc sie jak Najwazniejszy
Klient i Wyjatkowy Gos¢,
korzystaj z tego !
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Pamietaj, ze jestes strong umowy, a to oznacza ze
wszystkie jej zapisy musza byé przez Ciebie
zaakceptowane. To jest tylko propozycja umowy,
dopdki jej nie podpiszesz. Znajdziesz w niej wiele
warunkéw, do ktérych przestrzegania bedziesz
zobowigzana/zobowigzany. Niektére okreélenia
mogq wydaé Ci sie nie do koAca zrozumiate, niektére
warunki mogq stad w sprzecznosci z Twoimi
wyobrazeniami czy oczekiwaniami.

Zawsze, kiedy masz watpliwosci co do zapiséw w
umowie, to nie wahaj sie pytaé, proponowaé korekte,
negocjowaé. Wiem z wiasnego doéwiadczenia, po
dwudziestu latach praktyki w branzy organizaciji
szkolen i konferencji, ze warto to robi¢

Niacly nie rezyanuj |
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W przypadku gdy Zleceniobiorca nie
bedzie w stanie wywigzac sie z niniejszej
umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy zobowigzuje sie on do
zapewhnienia Zleceniodawcy innego
hotelu o takim samym lub wyzszym
standardzie i niedalekiej lokalizacji do
realizacji niniejszej umowy, z
zachowaniem cen i terminu okreslonych
W hiniejszej umowie.
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ZLawsze pamietaj o umieszczeniu tego
Zapisu w umowie
To jest niezwykle wazne
Zaniedbanie moze bardzo wiele
Cie kosztowad.
Opowiem Ci pewng historie
zeby zobrazowad to o czym méwimy



To byl pogodny grudniowy dzien, kilka lat temu. Pracowatam
juz na zwolnionych obrotach, tak jak to zwykle bywa trzy dni
przed Wigiliq. Zadzwonit telefon i w stuchawce odezwala sie
moja Klientka glosem nieco zdenerwowanym proszgc o pilng
pomoc. Wiaénie przed chwilg dowiedziata sie ze nie majq
miejsca na zorganizowanie spotkania firmowego, ktére ma sie
odby¢ zaraz po Nowym Roku. Wybrali hotel, zaakceptowali
oferte, podpisali umowe, wptacili zaliczke i wydawato sie ze
wszystko jest w porzadku.

| nagle, jak grom z jasnego nieba, spadta na nich wiadomogé
ze hotel pomytkowo potwierdzit taq samq sale konferencyjnq i
te same pokoje w tym samym dniu dwdém Klientom i w zwigzku
z tym ich spotkanie firmowe w ustalonym wezeéniej terminie
nie moze sie odbyd. Spotkanie miato byé 3-dniowe, podwdjnie
zostat potwierdzony® $rodkowy dzier wiec drobne
przesuniecie terminu nie by’fo mozliwe. Hotel pi@knie
przeprosit, zwrécit zaliczke, zaoferowat specjalny rabat na
przysztoé, tylko ze dla mojego Klienta miato to niewielkie
znaczenie bowiem za dwa i pét tygodnia miatfo sie odby¢
spotkanie firmowe, organizacja ktérego wtasnie legta w
gruzach...

"wyjaénienie pojecia znajduje sie w Stowniku Pojeé, str. 32 niniejszej publikaciji



Czy widzisz dlaczego ten zapis w
umowie jest tak bardzo wazny ?
Gdyby zostat umieszczony w
umowie u mojego Klienta, nie
znalazt by sie on w tak trudnej i
stresujgcej sytuacji. Historia ta
zakorhczyta sie na szczedcie
pomyslnie tylko i wylgcznie
dlatego ze udato mi sie znalez¢
odpowiedni hotel z dostepnym
terminem” i w ciagu 9 dni
roboczych uzgodnilismy wszystkie
sprawy przed realizacja.

Ta historia wydarzyta sie
naprawde, nie zostata wymysélona
na potrzeby dydaktyczne. Z
mojego punktu widzenia
wyeliminowata konkurencyjng firme
i od tej pory miafam monopol na
obstuge tego Klienta. Moja lekcja z
tego zdarzenia jakqg odrobitam, to
stworzenie zapisu o ktérym
méwimy. Od tej pory umieszczam |
go w kazdej umowie jakq g%“-ﬂ_
podpisuje z hotelem czy innego =
rodzaju obiektem i Tobie to
gorgco rekomenduje.

"wyjaénienie pojecia znajduje sie w Stowniku Pojeé, str. 32 niniejszej publikacii



